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CL1
Ucel dokumentu

Denny stacionar poskytuje socialnu sluzbu podla § 40 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych

sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon ) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

Domadci poriadok denného staciondra stanovuje pravidld, zdsady spravania a konania
prijimatelov socidlnych sluzieb v dennom stacionari, s cieflom uspokojovania a rozvijania ich
potrieb, zaujmov a schopnosti, pricom zohladruje uplatfiovanie pravidiel, podmienok a
principov dodrziavania zadkladnych ludskych prav a slobod, ktoré su vypracované v internej
smernici DS a st sucastou Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb DS.

Domadci poriadok je zavazny pre vsetkych zamestnancov, prijimatelov socidlnej sluzby, ich
opatrovnikov, ako aj pre ostatnych obcanov, ktori do zariadenia prichadzaju z akychkolvek

dovodov.
Cl.2
Pouzité skratky a pojmy
Denny stacionar, DS Denny stacionar v meste TImace
klient prijimatel socidlnej sluzby v Dennom stacionari

Zakon o socidlnych sluzbach Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

v

Cl.3
Predmet ¢innosti

Tento Denny stacionar prevadzkuje Mesto TImace ako zariadenie ambulantného typu.
V staciondri sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktorad je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby, ak jej stupen odkazanosti je najmenej lll. podla prilohy €. 3 zdkona o socidlnych
sluzbdach a je odkdzana na socialnu sluzbu v zariadeni len na uréity ¢as pocas dna. Socidlna
sluzba sa poskytuje ambulantnou formou (denne) pocas pracovnych dni v ¢ase od 7,00 hod.
do 16,00 hod.

Kapacita zariadenia denného staciondra je 40 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje klientom od 18 rokov, ktori nie si samostatni vo vsetkych
sebaobsluznych ukonoch a zdkladnych socialnych aktivitdch. Potrebuju dohlad pri niektorych
¢innostiach predovsetkym z doévodu zdravotného postihnutia alebo dlhodobého zhorsenia



zdravotného stavu. Napriek tomu zostavaju v prirodzenom domacom prostredi a pocas dna
mo&zu zmysluplne a aktivne travit volny cas v kolektive.

Podmienky poskytovania socidlnych sluzieb su zakotvené v zmluve medzi zriadovatelom —
Mesto TImace a prijimatelom - klientom.

Denny stacionar ako poskytovatel socidlnej sluzby sa zavazuje klientovi poskytovat:
Odborné ¢innosti:

a) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) sociadlne poradenstvo,
c) socialnu rehabilitaciu.

Obsluzné ¢innosti:

a) stravovanie,
b) upratovanie.

Denny stacionar ako poskytovatel socidlnej sluzby sa zavazuje klientovi zabezpedovat:
DalSie ¢innosti:

a) rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
b) zdujmovu Cinnost.

3.1 Odborné cinnosti:

Odborné cinnosti v dennom stacionari su zabezpecené odbornym persondlom —
opatrovatelkami, socidlnymi pracovnikmi, instruktorom socidlnej rehabilitacie, ktori
vykondvaju terapeutické ¢innosti, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu.

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby vykonavaju opatrovatelky v spolupraci
s ostatnymi odbornymi pracovnikmi.

b) Socidlne poradenstvo vykonavaju socialni pracovnici, vratane veduicej denného stacionara
a je zaloZené na vztahu pomoci, priCom poradca (odborny persondl) pomaha klientovi pri jeho
rozvoji, socializacii, uplatneni sa v beZznom Zivote, orientacii v spolo¢nosti, pri zvlddani urcitych
zivotnych uloh. V dennom stacionari sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej
fyzickej osobe, ktorda zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel
spoluprdce pri socidlnej rehabilitacii.

c) Socidlna rehabilitacia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti klienta, s rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posilfovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socidlnych aktivitach. Socialna rehabilitacia v DS je poskytovana prostrednictvom
socidlnych pracovnikov a instruktora socialnej rehabilitacie.



V dennom stacionari sa socidlna rehabilitacia zameriava na tieto oblasti:

* Oblast orientacie a mobility - nacvik orientacie a mobility v exteriéri — orientécia v blizkom
okoli, samostatny pohyb, orientdcia v dopravnych prostriedkoch.

e Kognitivha oblast - Orientacia v Case — vcera, dnes, zajtra, mesiace, dni, hodiny.
Hospoddrenie s peniazmi. Informdcie z bezného Zivota — politika, Sport, kultirne udalosti.
Upeviiovanie pamatovych schopnosti.

¢ Komunikaéna oblast — Precviovanie verbalneho prejavu (recovych schopnosti),
vyjadrovania, precvic¢ovanie pisma, podpisu...

* Emocionalna oblast - Elimindcia negativnych prejavov- autoagresia, psychické napatie, zlost
a pod. Stimulacia k prejavom radosti pri aktivitach, ktoré prinasaju radost.

e Socialna oblast

a) Osvojenie si navykov spolocenského spravania — prosim, dakujem, pozdravy,
privitanie hosti, li¢enie sa, primerané spravanie vo verejnych priestoroch — v divadle,
galérii, u lekara, v obchodoch, dopravnych prostriedkoch.

b) Budovanie vzajomnych vztahov — k blizkym ¢&lenom rodiny, ku klientom, ku
pracovnikom, ktori pracuju s klientami. Eliminovanie pocitu samoty, odltucéenia sa od
ludi, vytvéranie priatelstiev. Nacvik sebaovlddania v réznych situacidch. U&ast na
spolocenskych podujatiach, vedenie k vhodnému, primeranému spravaniu....

¢ Oblast zruénosti v kazdodennom Zivote - je zamerand na:
Hygienické navyky — viest k hygiene, k Cistote zovriajsku.

Sebaobsluzné navyky - stolovanie (prestieranie, spravne pouzivanie priboru, umytie, uloZenie
riadu v kuchynke).

Drobné domdce prdce - priprava napojov, jednoduchych jedal, upratovanie (zametanie,
udrziavanie poriadku a Cistoty v DS).

e Oblast fyzického vyvinu - Sportové aktivity, vychadzky, vylety, cvi¢enia v skupine, cvienia
na stacionarnom naradi v exteriéri (blizky park), relaxacné cvicenia.

3.2 Obsluzné cinnosti:

a) Stravovanie sa poskytuje v DS v sulade so zasadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav fyzickych oséb podla stravnych jednotiek. Zariadenie zabezpecuje stravu
(ranajky, desiata, obed, olovrant) podla dohody. Denny stacionar poskytuje stravovanie v
sulade s hygienickymi predpismi Zakon ¢. 355/2007 Z. z o Ochrane, podpore a rozvoja
verejného zdravia, Vyhlaska MZ SR 585/2008 Z.z. Diétne potreby musia byt oznamené
persondlu. Pre prijimanie stravy je na tento ucel vyhradena jedalen s jedalenskymi stolmi a
stolickami.



Pitny rezim je zabezpecovany po cely rok s dérazom na letné mesiace, k dispozicii je ¢aj a pitna
voda.

Za podavanie stravy zodpoveda pracovnic¢ka vydaju stravy s platnym zdravotnym preukazom
a odbornou spésobilostou.

b) Upratovanie je zabezpecené vo vlastnej rézii pracovni¢kou zariadenia na pozicii
upratovacky. Upratovanim sa rozumie najma pravidelnd mechanickd ocista a dezinfekcia
umyvatelnych pléch, utieranie prachu spoloénych priestorov, ako aj zabezpedenie Cistiacich
prostriedkov, pomécok, energii a pracovne;j sily.

3.3 Dalsie ¢innosti:

Zaujmova €innost a jej planovanie sa uskutoénuje spolo¢ne s klientami s prihliadnutim na ich
individualne potreby a zaujmy, ktoré su v sulade s individualnym planovanim kazdého klienta
v dennom staciondri.

Jednotlivé zaujmové Cinnosti napr. kultirna ¢innost, spolocenska ¢innost, Sportova ¢innost, a
podobne su v dennom staciondri zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti klienta socialne;j.
Umoznuja klientom realizovat ich individudlne zaujmy, kultirne aktivity, vsetko s
prihliadnutim na stav a moznosti klientov a s cielom umoznit ¢o najlepsi kontakt s okolim a
napliat ich integratné snahy a potreby. Denny staciondr vyuZiva prvky aktivnej a pasivnej
relaxacie, pohybové hry a pobyt vonku.

Pri realizacii volnocasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy:

a) organizované:

krdzkova Cinnost zamerana na rozvoj zru¢nosti a schopnosti,
kognitivna ¢innost zamerana na rozvoj a upeviiovanie pozndavacich schopnosti,
- kultirno — spolocenska cinnost (rézne vyrocia, sviatky, kultirne predstavenia,
spolocenské
posedenia...),
Sportova cinnost (hry s loptou, stolny tenis, petang, kolky...),

- zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne vlastnych potrieb a
vnutorného Zivota),

b) neorganizované:

- podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané na
uspokojovanie vlastnych potrieb,

- oddychovo — pasivna forma (pocuvanie hudby, relaxacia, sledovanie masmédii, ndvsteva
kulturnych podujati, prechadzky,...),

- aktivna forma — zamerané na spontannu ¢innost.



C.a
Uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu

Suma za poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari sa uréuje vo VZN mesta Timace.
Klient je povinny platit Uhradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej poskytovatelom socialnej
sluzby. Vyska uhrady za socidlnu sluzbu poskytovanu v dennom stacionari pre dany rok sa urci
kazdorocne VZN mesta TImace podla ekonomicky opravnenych ndakladov za uplynuly
kalendarny rok. Klient uhradi sumu za poskytnutd socidlnu sluzbu podla dohody
bezhotovostne na Uéet mesta alebo v hotovosti v pokladni MsU TImace.

C.5
Dochadzka a nepritomnost

Klient sa zavdzuje navstevovat stacionar v dohodnutych drioch. Planovanu nepritomnost je
potrebné nahlasit najneskdr deri vopred. Neospravedinend nepritomnost nad 6 mesiacov
mbze byt dévodom na ukoncenie zmluvy.

~

Cl.6
Prava a povinnosti prijimatela socidlnej sluzby

Pri uplatnovani prav a povinnosti prijimatela socialnej sluzby v dennom stacionari sa vychadza
z postupov, pravidiel a podmienok dodrziavania zdkladnych ludskych prav a slobéd s
prihliadnutim na ludsku dostojnost. Uplatriuju sa principy nediskrimindacie z dovodu pohlavia
rasy, farby pleti, jazyka a naboZenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho
pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela socidlnej sluzby. Socidlne sluzby su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Klient ma pravo na:

- kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby,

- reSpekt, déstojnost a rovnaké zaobchadzanie,

- bezpecné, dostojné a podporné prostredie,

- primerané podmienky hygieny, vyZivy a zdravia,

- podanie navrhu, pripomienky alebo staznosti,

- individudlny pristup a ucast na tvorbe podporného planu,

- Ucast na aktiviza¢nych ¢innostiach podla vlastného rozhodnutia,

- na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v
priamej suvislosti s fiou,

- poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania
umoznuje realizovat jeho zakladné fudské prava a slobody, zachovava jeho ludskid dostojnost,



aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluéeniu a podporuje
jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

- zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitelnej forme o druhu, mieste, ciefoch a
spOsobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej
je poskytovana.

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby:

- Dodrziavat domaci poriadok a pokyny personalu.

- Spravat sa ohladuplne k inym klientom a zamestnancom.

- Chrénit majetok zariadenia.

- Oznamovat zmeny zdravotného stavu.

- Neohrozovat zdravie a bezpecénost ostatnych.

- Klient oboznamuje bezodkladne odborny persondl denného staciondra, Ze nezamlcal Ziadne
vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym alebo dusevnym zdravim, pripadne socidlnou
situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

- Klienti alebo ich opatrovnici, prip. platitelia Uhrady za soc. sluzbu st povinni uhradit platbu v
uréenej vySke za poskytované sluzby vzdy do 15. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

- Klienti dodrziavaju prevadzkovu dobu DS. Prevadzkova doba denného stacionara je denne v
pracovnych dnoch v ¢ase od 7,00 hod. do 16,00 hod. Socialna sluzba sa neposkytuje pocas
sobot, nediel a Statnych sviatkov.

- Klient je povinny dodrziavat osobnu hygienu a Cistotu, vratane Cistoty oblecenia.

- Klient alebo jeho opatrovnik, prip. rodinny prislusnik v¢as informuju o zavaznych zmenach,
ktoré mozu ovplyvnit poskytovanie sociadlnej sluzby (napr. pripadné drazy, ktoré klient utrpel
mimo DS, zmenu lieCebného reZimu, hospitalizaciu, vaZzne rodinné situdcie a pod.). Ostatné
zmeny ozndmi Ustne pri prichode resp. pri odchode.

- Klient v DS dodrZiava zakaz uzivania alkoholickych napojov ako aj prichodu do zariadenia pod
vplyvom alkoholickych napojov, alebo inych psychotropnych a nadvykovych latok.

-V zariadeni je reSpektovany zakon o ochrane nefajciarov a v celej budove nie je mozné fajcit.
Pokial je klient fajciar je mu umozZnené fajcit vo vyznacenych priestoroch v aredli (exteriéri)
zariadenia (zaznamenané v individualnom plane klienta).

- Klient musi dodrZiavat zasady bezpecnosti, hygieny a protipoZiarnej ochrany.

- Nesmie umyselne poskodzovat majetok svoj ani majetok zariadenia.

- Nesmie ohrozovat zdravie svoje ani zdravie ostatnych PSS.

- Klient, resp. jeho opatrovnik je povinny dodrZiavat ustanovenia Domaceho poriadku
denného staciondra.

- Klient reSpektuje dodrziavanie dobrych mravov.



Cl.7
Prava a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

Ak klient pri prichode do zariadenia vykazuje zhorSenie zdravotného stavu —silné
prechladnutie, prejav zvysenej teploty, hnacka, zamestnanec ma pravo ho neprijat do
zariadenia a odporucat mu navstevu lekara, pripadne domace liecenie.

Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- Denny stacionar zodpoveda za klienta az po jeho vstupe do zariadenia.

- Poskytovatel je povinny poskytovat klientovi socialnu sluzbu na odbornej Grovni.

- Poskytovatel je povinny prihliadat na individualne potreby klienta.

- Poskytovatel je povinny aktivizovat klienta podla jeho schopnosti a moznosti.

- Poskytovatel je povinny zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel
v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby klientovi.

- Poskytovatel je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov klienta, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti klienta.

- Poskytovatel je povinny dodrZiavat povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane
Zivota, zdravia a dostojnosti klienta podla § 10 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
- Poskytovatel socialnej sluzby nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby penaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.

- Ak je klient s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo fyzickd osoba odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, sicastou IP je aj program socidlnej rehabilitacie.

Prava a povinnosti poskytovatela vo vztahu k rodinnym prislu$nikom:
- Odborny personal DS spolupracuje a poskytuje konzultacie rodinnym prislusnikom, resp.
opatrovnikom. Poskytuje odborné poradenstvo a pomoc.

C.s
Zodpovednost prijimatela socialnej sluzby za spésobent $kodu a za zverené veci

V dennom staciondri klienti v rdmci aktivit a zaujmovych c¢innosti pracuju s roéznymi
pomdckami, prac. naradim, pouzivaju elektrospotrebic¢e, hudobné ndstroje. Denny stacionar
je zariadeny funkénym ndbytkom, ma vybavenu kuchynku s kuchynskym naradim, v DS sa
nachadza pocitac, radio.

Klienti DS su pravidelne na komunite obozndameni a pouceni, ako maju zaobchadzat s
inventarom denného stacionara.

- Nesmu umyselne poskodzovat inventar zariadenia, vratane knih, ¢asopisov, audiovizudlnej a
vypoctovej techniky, nevynasat zariadenie a vybavenie mimo priestorov zariadenia.



- Klienti zodpovedaju za skodu, ktord umyselne a preukdzatelne spbsobia na majetku
zariadenia, alebo na majetku inych os6b. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté na uzivanie,
zodpovedaju za riadne nakladanie s nimi. Za ich stratu zodpovedaju v plnej vyske.

- Stratu alebo poskodenie veci st povinni hlasit ihned personalu DS.

- Za umyselné a preukdzatelné poskodenie nabytku a ostatného inventaru zariadenia
zodpoveda klient v plnom rozsahu.

- Prizodpovednosti za Skodu a za bezdévodné obohatenie sa DS riadi ObCianskym zakonnikom,
hlavne § 415 — 459.

v

Cl.o
Telesné a netelesné obmedzenia

V sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. § 10 v zariadeni nie je mozné pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych oséb, mozno pouZit prostriedky
obmedzenia PSS a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie ohrozenia.

Denny stacionar ma vypracovanu smernicu, podla ktorej sa postupuje v pripade ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych osob.

¢. 10
Zistovanie spokojnosti klientov so vietkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby

Klienti sa maju moznost vyjadrit aj anonymne prostrednictvom dotaznika priblizne raz za %
rok. Obsahom dotaznika su otazky zamerané na kvalitu poskytovanych soc. sluZieb,
hodnotenie pristupu odborného personalu, vztahy medzi klientmi.

Na podnety, navrhy, prip. staznosti je zriadena schranka, ktora je umiestnend vo vestibule
pred vstupom do DS. Odborny personal na zaklade anonymnych odpovedi prehodnocuje a
rieSi Ulohy vyplyvajuce z vyplnenych dotaznikov.

.11
Porusenie Domaceho poriadku a opatrenia za nedodrzanie ustanoveni domaceho poriadku

Odborny personal denného staciondra vytvara pre klientov prijemné prostredie a vedie ich k
zachovaniu a upeviovaniu dobrych medziludskych vztahov. Povinnostou personalu je, aby
vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim alebo pouéenim zabranili akémukolvek poruseniu
domaceho poriadku.



Ak usmernovanie napriek vSetkym snahdm zamestnancov nie je uc¢inné a klient sustavne

porusuje Domdci poriadok a narusa obcianske spoluZitie tym, Ze hrubo naridsa dobré mravy,

veduci socidlneho Useku moze klientovi uloZit tieto opatrenia:

- pohovor s veducou DS a odbornym personalom DS, z ktorého sa urobi pisomny zdznam,

- pisomné napomenutie, informovanie rodinného prislusnika, opatrovnika o individualnom,
pisomnom napomenuti,

- klientovi, ktory opakovane poruSuje Domaci poriadok, obcianske spoluzitie, dobré mravy,
ato aj po pisomnom upozorneni, mdze poskytovatel socidlnej sluzby v sulade s § 74 zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach jednostranne vypovedat zmluvu.

Za hrubé porusenie Domdaceho poriadku a dobrych mravov sa povazuje najma:

arogantné a hrubé sprdvanie voc¢i zamestnancom a klientom,

agresivne spravanie — slovné nadavky, ohovaranie, vyvolavanie konfliktov a pod. — fyzické
napadnutie, umyselné poskodzovanie majetku,

uzivanie alkoholickych napojov alebo drzanie, prechovavanie a uzivanie psychotropnych
latok,
nereSpektovanie a narusanie sukromia inych klientov.

Za hrubé porusenie Domaceho poriadku sa povazuje neplatenie Uhrady za socidlne sluzby v
dennom stacionari, ak dlzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej uhrady.

S Domacim poriadkom a jeho dodrziavanim su oboznameni vsetci klienti a zamestnanci DS.
Prijatim do zariadenia sa klient zavadzuje dodrziavat tento poriadok.

Domadci poriadok mozZe byt aktualizovany v silade s platnou legislativou a VZN mesta Timace.

d.12
Zaverecné ustanovenia
Tento Domaci poriadok nadobuda ucinnost diiom: 2.2.2026.

Vypracovala: Mgr. Veronika Valachova



