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1. Sociálny taxík - prepravná služba 

Opis sociálnej služby: sociálny taxík 

Druh sociálnej služby: prepravná služba 

Forma sociálnej služby: terénna 

 

Cieľ:  

Poskytovanie prepravnej služby je zlepšenie kvality života, ale aj sociálna inklúzia, teda 

začlenenie prijímateľov tejto služby do spoločnosti 

Prepravná služba je terénna sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe s  ťažkým 

zdravotným postihnutím odkázanej na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom 

alebo fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom s obmedzenou  schopnosťou pohybu 

po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnosťou orientácie. Terénna sociálna 

služba sa poskytuje osobne v jej prirodzenom sociálnom prostredí. Prepravná služba má 

riešiť spoločenskú potrebu zabezpečenia integrácie občanov s ťažkým zdravotným postihnutím 

odkázaných na individuálnu prepravu, tiež ju možno poskytovať  fyzickým osobám s 

nepriaznivým zdravotným stavom ovplyvňujúcim ich mobilitu a orientáciu (to znamená, že 

prepravnú službu môžu využívať aj fyzické osoby, ktoré majú problémy s mobilitou len 

krátkodobo, dočasne) v súlade s požiadavkou účelnosti, adresnosti a efektívnosti poskytnutia 

pomoci. 

Prepravná služba má riešiť spoločenskú potrebu zabezpečenia integrácie občanov 

s ťažkým zdravotným postihnutím odkázaných na individuálnu prepravu, tiež ju možno 

poskytovať  fyzickým osobám s nepriaznivým zdravotným stavom ovplyvňujúcim ich mobilitu 

a orientáciu (to znamená, že prepravnú službu môžu využívať aj fyzické osoby, ktoré majú 

problémy s mobilitou len krátkodobo, dočasne) v súlade s požiadavkou účelnosti, adresnosti 

a efektívnosti poskytnutia pomoci. 

 Občan je spravidla odkázaný na individuálnu prepravu, ak nie je schopný 

a. premiestniť sa k vozidlu verejnej hromadnej dopravy osôb a k prostriedku železničnej 

dopravy a späť rovnakým spôsobom ako zdravý občan, 

b. nastupovať do vozidla verejnej hromadnej dopravy osôb a do prostriedku železničnej 

dopravy, udržať sa v ňom počas jazdy a vystupovať z vozidla verejnej hromadnej 

dopravy osôb a z prostriedku železničnej dopravy rovnakým spôsobom ako zdravý 

občan alebo zvládnuť z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia resp. nepriaznivého 

zdravotného stavu inú situáciu vo vozidle verejnej hromadnej dopravy osôb 

a v prostriedku železničnej dopravy. 

 Prepravná služba sa poskytuje fyzickej osobe: 
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a. s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorá  je podľa posudku príslušného úradu práce 

sociálnych vecí a rodiny  odkázaná na individuálnu prepravu osobným motorovým 

vozidlom, kompenzovanú prepravnou službou, s trvalým alebo prechodným pobytom 

v meste Tlmače  

b. ktorá je podľa potvrdenia poskytovateľa zdravotníckej starostlivosti  odkázaná na 

prepravnú službu, s trvalým alebo prechodným pobytom v meste Tlmače. 

Službu je možné poskytnúť aj fyzickej osobe s trvalým alebo s prechodným  pobytom v 

meste Tlmače, ktorá:  

a. dosiahla vek 65 rokov života a  ktorá sa preukáže preukazom totožnosti, 

b. je držiteľom preukazu osoby s ťažkým zdravotným postihnutím a ním sa preukáže, 

c. je prijímateľom domácej opatrovateľskej služby poskytovanej Mestom Tlmače a 

preukáže sa preukazom totožnosti, 

d. je prijímateľom sociálnej služby v zmysle zákona poskytovanej na území mesta Tlmače 

a preukáže sa preukazom totožnosti; pričom vodič si túto skutočnosť overí podľa 

potvrdenia vydaného poskytovateľom sociálnej služby na predpísanom tlačive 

e. je rodičom alebo zákonným zástupcom  dieťaťa do veku 6 rokov života, ak službu 

požiada pre seba a toto dieťa; vek dieťaťa sa preukazuje zdravotným preukazom 

poistenca. 

Služba sa neposkytne oprávnenej osobe: 

a. ktorá je pod vplyvom návykových alebo iných omamných látok alebo správa sa 

agresívne, hrubo alebo vulgárne, 

b. je dlžníkom za poskytnutú službu z predchádzajúceho obdobia. 

 

Žiadosť o poskytnutie prepravnej služby sa podáva na mestskom úrade v Tlmačoch 

a zmluva o poskytovaní sociálnej služby sa uzatvára s mestom Tlmače. 

Prepravná služba sa objednáva minimálne deň vopred v pracovných dňoch v čase od 7:00 

hodiny do 14.00 hodiny na telefónnom čísle, ktoré bude zverejnené na webovom sídle mesta 

a na úradných tabuliach v meste. 

Vodič automobilu je inštruovaný k aktívnej pomoci prepravovaným osobám, 

asertívnemu správaniu a slušnosti. Klientom aktívne pomáha pri nástupe a výstupe 

z automobilu. 
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Prevádzková doba je: 

 

Deň Hodiny 

Pondelok od 07:00 – 16:00 hod. 

Utorok od 07:00 – 16:00 hod. 

Streda od 07:00 – 16:00 hod. 

Štvrtok od 07:00 – 16:00 hod. 

Piatok od 07:00  - 15:00 hod. 

Úhrada za prepravnú službu sa určuje sumou: 

•  Výška úhrady za prepravnú službu predstavuje 0,70 centov/1km 

•  Suma stojného: 

a. 0,75 € na prepravu, ak doba čakania na prepravovanú osobu presiahne 15 minút, 

b. 1,50 € na prepravu, ak doba čakania na prepravovanú osobu presiahne 30 minút, 

c. 2,25 € na prepravu, ak doba čakania na prepravovanú osobu presiahne 1 hodinu 

a za každú ďalšiu začatú hodinu. 

• Úhradu za prepravnú službu neplatí sprievodca osoby, ktorý je držiteľom preukazu ŤZP. 

Úhradu za prepravnú službu vyplatí prijímateľ priamou platbou vodičovi v deň jazdy a vodič 

prijímateľovi vystaví doklad. Vodič vozidla finančnú hotovosť každý deň odovzdá do 

pokladne. 

Prepravnú službu schválilo mestské zastupiteľstvo VZN č. 3/2023 o poskytovaní sociálnych 

služieb na území mesta Tlmače. 

Kvôli efektivite môže byť prepravovaných viacero osôb naraz. Zrušenie objednávky je potrebné 

nahlásiť v dostatočnom predstihu. 

Výhodou pre poberateľa služby je nielen finančná stránka, ale najmä skutočnosť, že občania 

majú zabezpečený transport až na miesto určenia bez toho, že by boli vystavení zvýšenému 

riziku, či už pri prestupovaní na MHD alebo zdravotne sužovaní pri čakaní na spoje a pri peších 

presunoch. Pri poskytovaní tejto služby ide aj o tzv. odľahčenie príbuzných /nemusia si brať 

voľno, resp. dovolenku/, ale v neposlednom rade aj o príspevok ku kvalitnejšiemu životu 

občana. 
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2. Výpožička automobilu na verejnoprospešné a reprezentačné účely 

mesta 

Cieľ:  

• poskytovanie prepravnej služby v podobe výpožičky automobilu na verejnoprospešné a 

reprezentačné účely mesta mestským organizáciám a klubom pôsobiacim v meste 

Tlmače. 

• spravidla má slúžiť na skupinovú prepravu členov jednotlivých športových alebo 

záujmových klubov, mestských organizácii, za účelom účasti na podujatiach, ktoré 

významným spôsobom prispejú k propagácii a reprezentácii mesta. 

Výpožička automobilu sa bude uskutočňovať formou zmluvy o výpožičke. 

 

Požičiavateľ (mesto Tlmače) je povinný:  

   

• odovzdať vypožičiavateľovi automobil na riadne užívanie so všetkými dokladmi, 

potrebnými k jeho užívaniu  

• oboznámiť vypožičiavateľa s technickým stavom automobilu 

• mať automobil poistený 

 

Vypožičiavateľ (organizácia, klub) je povinný: 

 

• užívať automobil riadne a v súlade s účelom, ktorý je v zmluve dohodnutý 

• chrániť automobil pred poškodením, stratou, zničením, odcudzením 

• vodič vypožičaného automobilu je povinný sa preukázať platným vodičským 

preukazom skupiny B. 

• v prípade, že organizácia nedisponuje vlastným šoférom, po dohode jej môže byť 

poskytnutý šofér z okruhu zamestnancov MsÚ, oprávnených používať automobil. 

• prevziať vozidlo a zodpovednosť za prevážané osoby a automobil musí osoba, ktorá je 

totožná s osobou podpísanou na protokole o prevzatí - odovzdaní automobilu a žiadanke 

• v prípade dlhšej cesty (času výpožičky), vypožičiavateľ nahlási a do protokolu uvedie 

dve osoby, ktoré budú automobil v čase potreby viesť, pričom na obe tieto osoby sa 

vzťahujú všetky uvedené povinnosti  

• v prípade poškodenia, straty, zničenia, odcudzenia automobilu oznámiť bezodkladne 

požičiavateľovi 

• v prípade odcudzenia a straty automobilu bezodkladne oznámiť príslušným orgánom na 

zabezpečenie ďalšieho zákonného postupu 

• v prípade vzniku poistnej udalosti na automobile bezodkladne oznámiť poverenému 

pracovníkovi, ktorým je referent pre ekonomiku a účtovníctvo na nahlásenie tejto 

skutočnosti poisťovni 
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• vrátiť automobil po dohodnutej dobe požičiavateľovi v stave ako na začiatku zmluvného 

vzťahu s prihliadnutím na obvyklé opotrebenie 

• udržiavať automobil v čistote 

• neprenechať automobil na užívanie inému subjektu 

 

Cena výpožičky a výdavky spojené s výpožičkou  

 

Paušálna cena výpožičky sa stanovuje na 10,00 €/ deň. 

 

Výdavky za pohonné hmoty za prejazdenú vzdialenosť budú vyúčtované v rámci vyúčtovania 

cestovných výdavkov, pričom cena PHM bude stanovená na základe priemernej ceny 

pohonných látok v SR zverejnenej na web stránke štatistického úradu SR a prepočítaná 

priemernou spotrebou uvedenou v technickom preukaze vozidla. 

Náhrada za opotrebenie motorového vozidla sa neuplatňuje vzhľadom na použitie motorového 

vozidla na verejnoprospešný a reprezentačný účel mesta Tlmače. 

 

3. Záverečné ustanovenia 

Harmonogram obsadenosti vedie referent mestského úradu - osoba zodpovedná za 

prevádzku vozového parku vo vlastníctve mesta. 

Automobil primárne slúži na účely prepravnej služby, t.z. ako sociálny taxík a účel výpožičky 

je možný iba v prípade, že v danom čase nebude obsadený za účelom prepravnej služby. 

Táto smernica bola prerokovaná v komisiách mestského zastupiteľstva a schválená mestských 

zastupiteľstvom dňa 22.2.2024 

 

 

 

 

V Tlmačoch, 23.2.2024          Miroslav Kupči 

         primátor mesta 


