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Smernica Mesta Tlmace o postupe podavania, prijimania, evidovania, vybavovania a kontrole
staznosti obanov a organizacii v podmienkach samospravy mesta TImace.

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Smernicou o postupe podavania, prijimania, evidovania, vybavovania a kontrole st'aznosti
(dalej len ,,smernica") sa upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani
staznosti, vybavovani opakovanej staznosti, vybavovani staznosti proti postupu pri
vybavovani staznosti alebo pri odloZeni staznosti a pisomnom oznameni o vysledku
presetrenia staznosti alebo prekontrolovania st'aznosti v podmienkach samospravy mesta
Tlmace.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Mesto Tlmace je organom verejnej spravy (dalej len ,,mesto"), ktory pri vybavovani
staznosti postupuje podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov.

2. Podanim sa rozumie akakol'vek pisomnost’ doru¢ena do podatel'ne Mestského tradu Tlmace
(d’alej len ,, mestsky trad"). Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

3. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len "st'azovatel™), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, ze boli porusené Cinnost’ou alebo necinnost'ou (d’alej len "Cinnost™) mesta
Tlmace

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v pdsobnosti mesta Tlmace.
4. Staznost'ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu!,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom >

¢) je staznostou podla osobitného predpisu ,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a osobitného
predpisu®,

1 § 4 zékona €.9/2010 Z.z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov

2 Napriklad Trestny poriadok, Spravny sudny poriadok, zakon €. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov, zdkon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon)
v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

3 Napriklad § 218a az 218c zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z.z. o sidnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti
(Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni zakona ¢. 280/1999 Z.z., § 48 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 73/1998 Z.z. o
Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justicnej straze Slovenskej republiky a
Zelezniénej policie v zneni zakona &. 623/2005 Z.z., § 65da ods. 2 zékona &. 4/2001 Z.z. o Zbore vizenskej a justiénej strdZe v zneni zékona
€. 386/2015 Z.z., § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zakona ¢. 400/2009 Z.z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.301/2016 Z.z.

4 Napriklad § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), § 63 zakona €. 563/2009 Z.z. o sprave dani (danovy poriadok)
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu’ alebo

f) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako st’aznosti podl'a tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutocnosti podl'a
osobitného predpisu®

5. Staznost'ou nie je ani podanie:

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti in¢ho organu
verejnej spravy,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

6. Kazdé podanie pre ucely urcenia, ¢i podanie je staznostou v zmysle zékona
o staznostiach a v zmysle tychto zasad, sa vzdy posudzuje podl'a jeho obsahu bez ohl'adu
na jeho oznacenie.

Clanok 3
Podavanie st’aznosti

1. Staznost musi byt pisomnd a mozno ju podat’ v listinnej podobe, v elektronickej podobe
autorizovanej podl'a osobitného predpisu ’, prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje uspe$nu autentifikiciu stazovatela® alebo elektronicky na e-mailovia adresu
sekretariat@mestotlmace.sk alebo podatelna@mestotlmace.sk.

2. Staznost musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu st'azovatela. Ak st'aznost’
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat’. StaZznost' v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny
podpis st'azovatela.

3. Staznost’ musi byt Citate'nd a zrozumitel'na. Z jej obsahu musi byt’ jednoznaéné, proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha (d’alej len
"predmet st’aznosti").

4. Ak je staznost’ zaslana elektronicky na e - mailovu adresu sekretariat@mestotlmace.sk
alebo podatelna@mestotlmace.sk, stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej
podania potvrdit, a to vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného

5 Napriklad zakon €. 563/2009 Z.z. v zneni neskordich predpisov, § 98 a7 104 zékona & 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom
poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 39/1993 Z.z. o Najvys§om kontrolnom
urade Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z.z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poist'ovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 125/2006 Z.z. o
inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 357/2015 Z.z. o finanénej kontrole a
audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

¢ Zakon &. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.".

7 § 23 ods.1 zakona ¢.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zékona ¢.273/2015 Z.z.

8§ 19 zékona ¢. 305/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
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predpisu’ alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
uspesnu autentifikaciu stazovatel'a®, inak sa staznost’ odlozi.

O odlozZeni st'aznosti a dovodoch jej odloZenia mesto pisomne upovedomi st’azovatel'a
do 15 pracovnych dni od odlozenia.

Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako staznost’ podana v elektronickej podobe
alebo elektronicky na e - mailova adresu sekretariat@mestotlmace.sk alebo
podatelna@mestotlmace.sk, mesto staznost’ podanu v elektronickej podobe odlozi.

5. Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podl'a bodu 2. tohto ¢lanku a ak ide o staznost’
podani v elektronickej podobe autorizovanej podla osobitného predpisu’,
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSni autentifikaciu
stazovatel'a® alebo elektronicky na e-mailovi adresu sekretariat@mestotlmace.sk,
alebo podatelna@mestotlmace.sk, mesto ju odlozi.

6. O odlozeni st'aznosti podl'a bodu .4 a 5. tohto ¢lanku, mesto vyhotovi zdznam v spise.

7. Ak sa stazovatel dostavi na Mestsky urad v Tlmacoch osobne podat’ st'aznost’, ktora
nema vyhotovenu pisomne, zamestnanec mesta mu umozni, aby si staznost’ v listinnej
podobe vyhotovil.

8. Ak sa jednd o osobu, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe
vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec mesta.

9. V pripade, Ze staznost’ podalo viac stazovatel'ov spolo¢ne a nie je v nej uréené, komu
z nich sa maju dorucovat’ pisomnosti, mesto ich zaSle tomu, ktory ako prvy uvadza udaje
podl'a bodu 2. tohto ¢lanku.

10. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podéava st'aznost’, sicast'ou st'aznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom’ zastupovat’ stazovatel’a pri
podani staznosti a pri tkonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak zastupca
k staznosti splnomocnenie s osved¢enym podpisom neprilozi, Mesto st'aznost’ odlozi
podla § 6 ods. I pism. c¢) zdkona o staznostiach. Povinnost’ priloZenia splnomocnenia s
osvedéenym podpisom sa nevztahuje na zastupovanie st'azovatel'a advokatom podla
osobitného predpisu. '

11. Staznost’ adresovand zamestnancovi alebo vedicemu zamestnancovi mesta je
staznost'ou podanou mestu.

Clanok 4
Prijimanie st’aZnosti

1. Mesto je povinné st'aznost’ prijat’. Prijatu staznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusné,
mesto postipi najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia orgdnu verejnej
spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi st'aZzovatel'a. Mesto

9 § 58 ods. 1 zékona Slovenskej narodnej rady €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov. Zakon €. 599/2001 Z.z. o osved¢ovani listin a podpisov na listinach okresnymi Gradmi a obcami v zneni neskorsich predpisov.

10 7Z4kon ¢&. 586/2003 Z.z. 0 advokécii a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov.".
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nepostupi staznost, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie mesto nie je prislusné, a najneskor do desiatich pracovnych dni od jej
dorucenia ju vrati stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

V pripade, Ze pisomnu st’aznost’ od fyzickej osoby alebo od zastupcu pravnickej osoby
prevezme zamestnanec mesta, tento je povinny predlozit’ ju na zaevidovanie do
podatel'ne mestského uradu bezodkladne, najneskor vSak v nasledujtci pracovny den.

Totoznost' stazovatela je mesto povinné utajit, ak o to stazovatel poziada. Pri
presetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatel’a.

Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého z idajov o jeho osobe, mesto o tom st'azovatel’a
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude
pokracovat’ len vtedy, ak v urcenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebné¢ho
udaja o svojej osobe, inak st'aznost’ odlozi.

Clanok 5
Centralna evidencia st’aznosti

Centralnu evidenciu prijatych st'aznosti vedie sekretariat primatora mesta.

Evidencia musi obsahovat’ najmaé tieto udaje:

datum dorucenia a ditum zapisania st'aznosti, opakovanej st'aznosti a d’alsej
opakovanej staznosti,

tidaje podl'a Clanku 3 bodu 2.

predmet st’aznosti,

datum pridelenia st'aznosti na presetrenie a komu bola pridelena,

vysledok preSetrenia st’aznosti,

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

datum vybavenia st'aznosti, opakovanej st’aznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej
st'aznosti,

vysledok prekontrolovania predchadzajlicej staznosti alebo preSetrenia opakovane;j
st'aznosti,

datum postlipenia staZznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

dovody, pre ktoré bola st'aznost’ odlozena,

poznamku.

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucend. V poznadmke sa uvedie ¢islo staznosti, s ktorou stvisi.

Staznosti sa zapisuji do centralnej evidencie st'aznosti v poradi, v akom boli mestu
dorucené. Kazda staznost’ ma pridelené svoje poradové Cislo v centralnej evidencii
staznosti. Centralna evidencia st'aznosti sa vedie tak, aby poskytovala Uplné, presné,
¢asovo a vecne aktudlne udaje o evidovanych st'aznostiach.

Do centréalnej evidencie st'aznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spliiaji pojmové znaky
staznosti podl'a zakona o staznostiach a tejto smernice. Zapisuju sa sem aj tie staznosti,



ktoré mesto prijalo a néasledne postipilo na vybavenie prisluSnému orgdnu verejne;j
spravy v sulade so zakonom o st'aznostiach ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dovod
na ich odlozenie podla zdkona o staznostiach.

Clanok 6
PreSetrenie a vybavenie st’aznosti

1. PreSetrovanie st’aznosti je ¢innost’, ktorou sa zist'uje skutocny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Pripresetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatel’a a toho,
proti komu staznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania staznost’ou, preSetri
sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych casti, presetruje
sa kazda z nich. Ak nemoZno staznost’ alebo jej Cast’ presetrit, mesto to uvedie v
zapisnici o preSetreni staznosti a oznami to stazovatelovi.

3. Mesto presetri iba tie Casti st'aznosti, na ktorych vybavenie je prislusné, ostatné Casti
staznosti postipi organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie. Casti, ktoré nie
s staznost'ou, mesto nepresetruje, o com st'azovatel'a upovedomi v oznameni vysledku
presetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepreSetrenia.

4. Staznost je preSetrend prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrend dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice
o preSetreni staznosti.

Clanok 7
Prislus$nost’ na preSetrenie a vybavenie st’aZnosti.

1. StaZnosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:
- na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi mesta pri prenesenom vykone Statnej
spravy je prisluSny najbliz$i organ verejnej spravy, ktorému zakon zveril kontrolnu
posobnost’ podl'a osobitného predpisu .!!

St'aznosti proti samospravnej ¢innosti organov mesta a zamestnancov mesta presetruje
a vybavuje:

a) prednosta uradu, ak ide staznost’ proti ¢innosti zamestnancov mestského uradu, ktorou
sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo prdvom chrénené
zaujmy,

b) primator mesta, ak ide o staznost’:

- proti ¢innosti prednostu mestského uradu,

- proti ¢innosti pravnika mesta

- proti ¢innosti riaditel’a rozpoc€tovej alebo prispevkovej organizacie
zriadenej mestom

1 Napr. zdkon ¢&. 608/2003 Z. z. o §tatnej sprave pre Uzemné planovanie, stavebny poriadok a byvanie, zakon &.
50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku, zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach,
zakon €. 154/1994 Z. z. o matrikach



c) Komisia pre ochranu verejného zaujmu pri vykone funkcii funkcionarov mesta,
ak ide o staznost”:
- proti ¢innosti primatora mesta
- proti ¢innosti hlavného kontrolora
- proti Cinnosti jednotlivych poslancov /ako ¢lenov komisie alebo
mestského zastupitel'stva/

Pisomnosti suvisiace s vybavenim takejto st'aznosti podpisuje ten ¢len komisie, ktorého
si komisia na svojom zasadnuti uznesenim zvoli /d’alej len ako ,,organ prislusny na
vybavenie"/.

2. Ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie st'aznosti alebo opakovanej st'aznosti,
prislusnost’ ur¢i primator mesta formou pisomného oznamenia, ak to nie je v rozpore s
bodom 5. tohto ¢lanku. V takomto pripade je potrebné predlozit’ vec na rozhodnutie
primétorovi mesta najneskor do 10 pracovnych dni odo dna vzniku sporu a upovedomit’
o tom st’azovatel’a.

3. Na vybavenie st'aznosti zdkonnych zastupcov deti a ziakov $kol a Skolskych zariadeni
v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta na zaklade § 6 ods.17 zakona ¢. 596/2003 Z. z.
o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave v zneni neskorSich predpisov
vybavuje veduci zamestnanec mesta, do pdsobnosti ktorého patri ¢innost’, o ktorej sa
stazovatel’ domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom chrdnené zaujmy.
St'aznosti tykajuce sa riaditel’a skoly alebo Skolského zariadenia presetruje a vybavuje
primator mesta. Uvedené sa nevztahuje na st'aznosti podané voci tirovni pedagogického
riadenia, urovni vychovy a vzdeldvania a materialno-technickych podmienok, vratane
praktického vyu€ovania v skolach a Skolskych zariadeniach, ktorych zriad'ovatel'om je
mesto. Na vybavenie tychto staznosti je prislusna Statna Skolska inSpekcia.

4. Staznost nesmie byt pridelend na preSetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej
staznost’ smeruje, ani osobe Vv jej riadiacej posobnosti. PreSetrenim st'aznosti moze byt
povereny nadriadeny osoby, proti ktorému staznost’ smeruje, resp. iny veduci
zamestnanec, pokial’ sa staznost’ v nijakej Casti netyka aj jeho osoby, resp. jeho ¢innosti.

5. Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vyliceny:
a. zamestnanec mesta, ak sa zi€astnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,
b. zamestnanec iného organu verejnej spravy a ina osoba, ktord sa zucastnila na
¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,
c. ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah k
stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta proti ktorému staznost’
smeruje, alebo k predmetu st’aznosti.

Ten, kto je staznost’ povinny presetrovat’ a vybavovat podla tejto smernice, je povinny
bezodkladne oznamit’ primatorovi mesta skutocnosti, na zdklade ktorych je vyluceny z
preSetrovania a vybavenia staznosti. O vylifeni zamestnanca z preSetrovania
a vybavenia st'aznosti rozhoduje primator mesta.

Clanok 8
OdloZenie st’aznosti



b)

d)

g)

h)

)

Mesto staznost’ odlozi, ak:

neobsahuje naleZitosti podla Clanku 3 bodu 2., a ak ide o staznost’ podanu
v elektronickej podobe aj jej potvrdenie, a to vlastnoru¢nym podpisom, autorizaciou
podl'a osobitného predpisu’ alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta,
ktoré vyzaduje tispeSnu autentifikaciu stazovatel’as,

zisti, ze vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, konal alebo kona sud, prokurattra, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kond iny orgéan verejnej spravy,

zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je prilozené
splnomocnenie s osvedéenym podpisom na zastupovanie st'azovatela pri podani
staznosti a pri ukonoch stvisiacich s vybavovanim st’aznosti, resp. pri staznosti podane;j
v elektronickej podobe nie je dodrzany postup pri zastupovani stazovatel'a v zmysle§
23 ods. 3 zakona ¢. 305/2013 z. z.,

od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v dei jej dorucenia viac ako pat
rokov,

ide o d’al$iu opakovanu st’aznost’ podl'a§ 21 ods. 6 Zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach,

ide o d’al$iu st'aznost’ proti vybavovaniu st'aznosti podl'a§ 22 ods. 3 a 5 Zakona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach,

mu bola zaslana na vedomie,

stazovatel' neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote desat
pracovnych dni od doruc¢enia pisomnej vyzvy stazovatel'ovi,

stazovatel’, ktory poziadal o utajenie svojej totoznosti neudelil sthlas s uvedenim
potrebného idaja o svojej osobe podl'a ¢lanku 4. bod 4.

ide o podanie stazovatel’a, podla Clanku 2 bod 4. pism. a), b), d), e), f) alebo Clanku 2
bod 5 pism. a) a b) tejto smernice, oznacené ako st'aznost’.

Ak st'aZnost’ nie je Citate'na a zrozumitel'na, alebo z nej nie je jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel’ doméha, alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej preSetrenie, mesto pisomne vyzve stazovatela, aby st'aznost’
v lehote desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi doplnil a
sucasne ho pouci, Ze inak st'aznost’ odlozi.

Mesto odlozi staznost’, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat’ alebo
ak stazovatel’ pisomne mestu pred vybavenim staZznosti oznami, Ze na jej vybaveni
netrva.

O odloZeni staznosti a dovodoch jej odlozZenia podl'a bodu 1 pism. b ), c), d), f) a g)
mesto stazovatela pisomne upovedomi v lehote podla ¢lanku 9 a vyhotovi zdznam v
spise.



1.

Clanok 9
Lehoty na vybavenie st’aznosti.

Mesto je povinné staznost’ vybavit' v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je staznost’
naro¢na na preSetrenie, moze primator mesta a Statutdrny organ (riaditel’) organizacii
zriadenych alebo zaloZenych mestom predizit lehotu pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. O tejto skutocnosti je stazovatel' informovany pisomnou formou
bezodkladne, s uvedenim dovodu.

Lehota na vybavenie staznosti zacCina plynut’ prvym pracovnym diom nasledujiucim po
dni jej dorucenia.

V pripade spornej prislusnosti tato lehota zacne plynut prvym pracovnym diiom
nasledujucim po dni dorucenia oznamenia, ktorym sa urci prisluSnost’ na vybavenie
staznosti podl'a § 11 zdkona ¢. 9/201 O Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
( d’alej len ,,zakon o st'aznostiach" ).

V pripade staznosti podanej v elektronickej podobe zacina lehota na vybavenie
staznosti plynit’ prvym pracovnym dnom nasledujicim po dni dorucenia potvrdenia
vlastnoruénym podpisom, autorizaciou podl'a osobitného predpisu’ alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSni autentifikdciu
stazovatel’a®.

V ¢Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace a vyzvy na poskytnutie suc¢innosti
do ich skuto€ného poskytnutia lehota na vybavenie staZnosti neplynie. O tejto
skutoCnosti mesto pisomne vyrozumie stazovatela, a to bud priamo vo vyzve na
poskytnutie spoluprace alebo osobitnym listom bezprostredne po tom, ¢o poziadal o
poskytnutie sucinnosti organ verejnej spravy.

Ustanovenia predchadzajucich bodov tohto ¢lanku smernice sa vzt'ahuji rovnako aj na

vybavenie opakovanej staznosti v zmysle Clanku 13 a staznosti proti vybaveniu
staznosti v zmysle Clanku 12 tejto smernice.

Clanok 10

Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupraca a sticinnost’ pri vybavovani st’aznosti.

1.

Ten, kto staznost’ preSetruje a vybavuje je povinny oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit’; zaroveil mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady,
poskytovat’ informdacie a idaje potrebné k vybaveniu st'aZnosti.

Mesto je opravnené v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatel'a na spolupracu
s poucenim, ze v pripade jej neposkytnutia alebo jej neposkytnutie v stanovenej lehote,
staznost’ odlozi. Stazovatel’ mdze, pred uplynutim lehoty na poskytnutie spoluprace a
to v odovodnenych pripadoch, pisomne poziadat o predizenie lehoty ak preukaze, e
lehota 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy stazovatel'ovi, nie je dostatocna.

Ak stazovatel’ preukaze, ze nemohol z objektivnych dévodov v stanovenej lehote
spolupracu poskytnut’, méze mu byt urend nova lehota. V Case od odoslania vyzvy na
spolupracu st'azovatel'ovi az do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

Pri vybavovani staznosti si mestu povinné poskytnut potrebni stc¢innost organy
verejnej spravy v rozsahu a lehotach podl'a § 17 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach



v zneni neskorsich predpisov. Potrebnu suc¢innost’ mozno pozadovat aj od inych 0sob s
ich stihlasom, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Clanok 11
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti

O presetreni st’aznosti sa vyhotovi zépisnica o presetreni staznosti v rozsahu prilohy ¢.
5 tejto smernice.

Zapisnica obsahuje:
a) oznacenie mesta prisluSného na vybavenie st'aznosti,
b) predmet st’aznosti,
¢) oznacenie organu mesta, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala,
d) obdobie presetrovania st'aznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zépisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis vedliiceho zamestnanca orgdnu mesta, v ktorom sa
staznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu,
1) povinnost’ vedliceho zamestnanca organu mesta, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala,
alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote uréene;j
organom mesta, ktory staznost’ presetroval:
= urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
= prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
= predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujicemu staznost’,
= predlozit’ orgadnu preSetrujlicemu st'aznost’ spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,
= aknie je totoZnost’ stazovatel’a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak
je totoznost' stazovatela utajend, ozndmit mu prijaté opatrenia
prostrednictvom organu prislusného na vybavenie staznosti,

J) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
Ak sa veduci zamestnanec orgdnu mesta, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneny zastupca odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice alebo podpisat

zapisnicu, uvedu sa tieto skuto¢nosti v zapisnici.

Jedno vyhotovenie zapisnice o preSetreni st'aznosti sa odovzda organu mesta, v ktorom
sa pri preSetrovani zistili nedostatky.

Zapisnica sa vyhotovuje aj v tom pripade, kde presetrenim bolo zistené, Ze sa jedna o
neopodstatnent staznost’.
Clanok 12
Vybavenie st’aZnosti o0 oznamenie o vysledku presetrenia.
Staznost je vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
staZzovatelovi. Ozndmenie musi obsahovat oddovodnenie vysledku presetrenia

staznosti, ktoré vychddza zo zapisnice.
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2. 'V oznameni vysledku jej preSetrenia sa uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnend, alebo
neopodstatnend. Opodstatnena staznost’ je taka, ktorej preSetrenim bolo preukézatelne
zistené porusenie prav alebo pravom chranenych zdujmov stazovatela, porusenie
pravnych predpisov, iny nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych
odstranenie je v posobnosti Mesta.

Neopodstatnend staznost’ je takd, pri ktorej sa nepotvrdili stazovatel'om uvadzané
udaje, nedostatky alebo poruSenie pravnych predpisov, resp. ak sa nepotvrdili v
niektorej z jeho Casti, je neopodstatnena v tejto Casti.

3. Ak ma staznost’ viacero Casti, ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti obsahuje
vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost’ zlozend z viacerych Casti je vyhodnotena
ako opodstatnend, ak aspoii jedna z jej Casti je opodstatnena.

4. Ak je staznost opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze boli ulozené povinnosti v zmysle
¢lanku 11 bodu 2. pism. i) tejto smernice.

Clanok 13
Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’.

1. Opakovana staznost’ a d’al§ia opakovand st'aznost’ je staznost’ toho istého st'azovatela
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

2. Na vybavenie opakovanej staznosti prijatej mestom podla tejto smernice je prislusny
organ, ktory predchadzajicu st’aznost’ vybavil, ak to nie je v rozpore s €l. 7, bod 5 tejto
smernice.

Vybavenie opakovanej st'aznosti spoc¢iva v prekontrolovani spravnosti vybavenia
povodnej staznosti, o ¢om sa vyhotovi pisomny zaznam.

3. Ak postupom podl'a predchadzajiiceho bodu bolo zistené, Ze povodna staznost’ bola
vybavena spravne, organ prisluSny na vybavenie opakovanej st'aznosti tuto skutocnost’
oznami stazovatel'ovi s poucenim, ze d’alSie opakované st'aznosti budi odlozené. Ak sa
zisti, ze predchddzajica staznost nebola vybavend spravne, organ vybavujlci
opakovant staznost’ tato preSetri a vybavi. Opakovanu st'aznost’ je tato osoba povinna
vybavit’ v lehote podl’a ¢l. 9 tejto smernice.

4. Dalsia opakovana staznost’ sa odlozi podl'a Clanku 8 bod 1. pism. e) tejto smernice.

5. V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena st'aznost’ iného stazovatel'a, poda
b 2 2

staznost’ d’al§i stazovatel’, jeho staznost’ sa nepresetruje; orgdn ktory vybavoval
predchadzajticu st'aznost’ vysledok jej presetrenia pisomne oznami stazovatel'ovi.

6. Spravnost’ vybavenia d’alSej opakovanej staznosti toho isté¢ho stazovatela podana po
opakovanej staznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel’ neuvadza nové skutocnosti,
mesto opdtovne neprekontroluje a staznost odlozi, o com sa stazovatel
neupovedomuje.
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Clanok 14
St'aznost’ proti vybaveniu st'aZnosti a st’aZnost’ proti odloZeniu st’aZnosti.

Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajice;
staznosti je novou st'aznost’ou proti postupu mesta pri vybavovani staznosti.

Na vybavenie staznosti podl'a bodu 1. tohto ¢lanku smernice je prislusny najblizsi
veduci organu, ktory staznost” vybavoval, ak to nie je v rozpore s ¢l. 7 bod 5 tejto
smernice. Ak takyto orgdn nie je, rozhodne Komisia pre vybavovanie st'aznosti proti
vybaveniu staznosti alebo odloZeniu staznosti, ktoru pre tento Ucel zriadi mestské
zastupitel'stvo. Komisia pre vybavovanie staznosti proti vybaveniu staznosti alebo
odloZeniu staznosti je zlozend z 5 ¢lenov z radov poslancov, z ktorych jeden je jej
predsedom. Predseda pripravuje a podpisuje pisomnosti suvisiace s vybavenim takejto
st'aznosti.

Ak predchadzajtcu st'aznost’ vybavil primdtor mesta v ramci vykonu samospravy, na
vybavenie staznosti podl'a bodu 1. tohto ¢lanku je prislusnd Komisia pre ochranu
verejného zaujmu pri vykone funkcii funkcionarov mesta.

Clanok 15
Kontrola vybavovania st’aznosti.

Kontrolu vybavovania st'aznosti vykonava hlavny kontrolér mesta.

Prednosta mestského uradu v rdmci mesta alebo Statutdrni zastupcovia organizacii
zalozenych alebo zriadenych mestom podla prislusnosti na vybavovanie staznosti su
opravneni kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich
vzniku riadne plnia.

Clanok 16
Spolo¢né ustanovenia

Kazda osoba je povinna o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani st'aznosti,
zachovavat’ mlc¢anlivost. Od tejto povinnosti ju mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho

zaujme ma tato povinnost.

Informacie, ktoré¢ obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nezverejiujl.

Trovy, ktoré vznikli v stivislosti s preSetrenim a vybavenim st’aznosti, znaSa mesto alebo
organizacie zalozené, resp. zriadené mestom.

Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti staZzovatelovi,
znaSa sam st'azovatel’ (napr. cestovné, pravne zastupovanie a pod.).
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Clanok 17
Zavereéné ustanovenia

1. Tato smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu primatorom mesta.

2. Diiom ucinnosti tejto smernice sa postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani
staznosti, vybavovani opakovanej staznosti, vybavovani staznosti proti postupu pri
vybavovani st'aznosti alebo pri odloZeni staznosti a pisomnom oznameni o vysledku

presetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania staznosti v podmienkach samospravy
mesta TImace riadi ustanoveniami tejto smernice a platnych pravnych predpisov SR.

V Tlmacoch diia 09.09.2019

Miroslav Kup¢i
primator mesta
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Priloha ¢. 1

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 TImagée

Adresat

Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace

Vec : StaZnost’ - postiipenie

............ bola mestu Tlmace, Nam. odborarov 10, 935 21 Tlmace dorucena staznost’

............... (uviest’ stazovatel’a), \ ktorej poukazuje na

........................................................................................... (opisat’ predmet st’aznosti).
Predmetni staznost Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne

prisluSnému orgénu v stlade s § 9 a § 11 zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov. O naSom postupe informujeme staZzovatel’a kdpiou tohto listu.

S pozdravom

primator mesta

Na vedomie
(stazovatel)
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Priloha ¢&. 2

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 TImagée

Adresat

Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace

Vec : Staznost’ - vyzva na spolupracu

Mestu Tlmace bola dorucend Vasa staznost’ VO VECT .....ccveevueeeeeenieeniiieniieeiene .
Vzhl'adom k tomu, Ze predmetna staznost nespliia naleZitosti podl'a § 5 ods. 3 zakona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov, ziadam e Vas v sulade s § 16
citovaného zékona, aby ste v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomne;j
vyzvy doplnili Vasu staznost’ o

V pripade, Ze Vasu staznost’ v stanovenej lehote nedoplnite, staznost’ bude s poukazom na
ustanovenie § 6 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 9/201 O Z. z. o st’aznosti ach v zneni neskorSich
predpisov odloZena.

S pozdravom

primator mesta
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Priloha ¢&. 3

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 Tlmade

Adresat
Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace
Vec: ZAZNAM o odloZeni st’aZnosti
Mesto Tlmace podl'a § 6 ods. 1 pism. a) . . . ,, ,, . j)* zdkona ¢. 9/2010 z. z. o st'aznostiach v

zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon o st'aznostiach ,, )
Odklada

STAZNOSE PIOL .vvieiivieeiiiieiieeetteeetteeeteeeeteeestbeeeaaeeetaeesbaeeesseeesssaeesssaeesseeenses .

SPAZOVALEIA ...vvieiiieeciie e e .

VO VECT .ttt et stte ettt et et et e bt eab e be e et e e bt e sab e e bt e eateeaeesaneens .

Z dovodu, Ze predmetnd STAZNOSE ........eeiuieiiieiieiiieie ettt ettt et eaeeas .

Upviest text prislusného ustanovenia:

a) neobsahuje nalezitosti podlag 5 ods. 2 a ak ide o staznost podanu v elektronickej podobe aj podla § 5 ods. 4
alebo ods. 5,

b) zisti, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratira, iny organ ¢inny v trestnom
konani alebo kond iny organ verejnej spravy,

¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v der jej dorucenia viac ako pdt rokov,

e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 6 Zakona ¢. 91201 O Z. z. o staznostiach,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3 a 5 Zakona ¢. 91201 O z. z.

o staznostiach,

g) mu bola zaslanad na vedomie,

h) stazovatel neposkytol spolupracu podla§ 16 ods. 1 alebo ak spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2,
alebo

i) stazovatel neudelil suhlas podla§ 8 ods. 2.

J) ide o podanie stazovatela, podla Clanku 2 bod 4. pism. a), b), d), e), f) alebo bodu Clanku 2 bod 5 pism. a) a b)
tejto smernice, oznacené ako staznost

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )
*/uviest’ prislusné pismeno
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Priloha ¢. 4

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 Tlmagée

Adresat
Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace
Vec : odloZenie st’aZnosti - upovedomenie
Mestu Tlmace bola dia ........... dorucend Vasa staznost’ vo Veci .................. .
Po dokladnom posudeni Vaslej staZnosti bolo zistené, ze

Upviest text prislusného ustanovenia:

Organ verejnej spravy staznost odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podlag§ 5 ods. 2 a ak ide o staznost podanu v elektronickej podobe aj podla§ 5 ods. 4
alebo ods. 5,

b) zisti, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, konal alebo kond sud, prokuratira, iny organ ¢inny v trestnom
konani alebo kond iny organ verejnej spravy,

¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktorad ju podala, a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5 ods. 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v denjej dorucenia viac ako pdt

rokov,

e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla§ 21 ods. 6 Zakona ¢. 912010 Z. z. o staznostiach,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla§ 22 ods. 3 a 5 Zdakona ¢. 912010 Z. z. o staznostiach,

g) mu bola zaslanad na vedomie,

h) stazovatel neposkytol spoluprdacu podla § 16 ods. 1 alebo ak spoluprdacu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2,
alebo

i) stazovatel neudelil suhlas podla § 8 ods. 2.

J) ide o podanie stazovatel'a, podla Clanku 2 bod 4. pism. a), b), d), e), f) alebo bodu Clanku 2 bod 5 pism. a) a b)
tejto smernice, oznacené ako staznost.

Z uvedeného dovodu mesto TImace VaSu staznost’ odklada v stilade s § 6 ods. 1 pism.
b) ..... f) (uviest’ prislusné pismeno vztahujice sa na uvedeny dévod) zakona ¢. 9/2010 z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

S pozdravom
primator mesta
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Priloha &. 5

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 Tlmade

Adresat

Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace

Zapisnica
o preSetreni st’aznosti

Predmet STAZNO0STE  .oo.vieiiiiiieieeece ettt sttt s .
Orgén samospravy (v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala):
Obdobie presetrovania st'aznosti: ...........cceeveeveennen. .

Preukazané zistenia :

Datum vyhotovenia ZapISNICe: ........ccceevueereerieenieniieenees veene
Mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori st’aznost’ preSetrili :

Meno, priezvisko a podpis vediceho orginu samospravy, v ktorom sa st’aZnost’
presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu:

Povinnost veduceho organu samospravy, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu,
v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej organom samospravy, ktory staznost presetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia orgdnu preSetrujiicemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: ..., .
Potvrdzujeme prevzatie dokladov : .................ccooeiiiiiiiiii .

Stazovatel’ bol oboznameny s opatreniami

18



Priloha ¢. 6

MESTO TLMACE

MESTSKY URAD, Namestie odborarov 10, 935 21 Tlmade

Adresat
Vas list ¢./zo diia Nase ¢islo Vybavuje/tel. TIlmace
Vec : Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti
Dna .............. bola Mestu Tlmace doru¢ena Vasa st'aznost’, ktorou sa domahate . . ... ... ..

..... / poukazujete na ............ .

Setrenim st’aznosti bolo zistené, Ze Vasa st'aznost’ je opodstatnena/ neopodstatnena.

Odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti:

(Uviest skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. V pripade

opodstatnenej staznosti uviest, ze boli ulozené povinnosti podlas§ J 9 ods.
1 pism. i). zakona o staznostiach. Ak ma staznost viacero casti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti obsahuje
vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost zloZenad z viacerych casti je vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon

jedna z jej casti je opodstatnenda.)

S pozdravom
primator mesta
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